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Un espace neutre
d’échange et de partage

Améliorer la sécurité dans les entreprises par la prise en 
compte du risque industriel sous tous ces aspects : 
techniques, organisationnels et humains

Favoriser un débat ouvert et citoyen entre les entreprises à 
risques et la société civile

Faciliter la diffusion d’une culture de sécurité auprès des 
acteurs de la société
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PANORAMA

Culture de Sécurité - 
Facteurs Humains et Organisationnels 

de la Sécurité
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Cerner les enjeux en 2 minutes

http://safetyacademy.icsi-eu.org/idea/details.aspx?i=4115
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Une vision très répandue

« On veut améliorer 

notre culture de sécurité »

= 

« Il faut changer 

les (mauvais) comportements… 

(des opérateurs) »

La culture de sécurité ne se limite pas à changer 
les comportements des opérateurs de 1re ligne

La contribution humaine à la sécurité est d’abord 
positive. 

Pour autant, les individus et les collectifs ne jouent 
pas toujours ce rôle positif.

Le travail n’est jamais la simple exécution de la 
procédure

Pour faire évoluer de manière pérenne les 
comportements, 

il faut agir sur les facteurs organisationnels & 
humains

Il faut axer sa stratégie sur la prévention des risques 
les plus importants
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La culture de sécurité, c’est 

Un ensemble de 
manières de faire et de manières de 

penser ….

…. largement partagées 
par les acteurs d’une organisation

…. pour maîtriser les risques les plus 
importants de leur métier
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Les types de culture de sécurité & 
l’implication du management

« La maîtrise des risques est 
obtenue par la combinaison
d’un respect des règles formelles 
prescrites par l’organisation
d'un comportement proactif (via les 
initiatives sécurité) 

« La maîtrise des risques est 
obtenue uniquement par un 
respect strict des règles formelles 
prescrites par l’organisation »

Croyance que « l’expérience est le 
facteur prépondérant de maîtrise 

des risques »

« Les accidents qui surviennent 
sont une fatalité, ou que la 

personne n’a pas d’impact sur la 
prévention des accidents »
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Phases successives de l’approche de la sécurité
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Les FOH : un angle de vue 
différent

Facteurs 
Organisationnels 
& humains (FOH)

Comportements Effets
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Pourquoi agir sur les comportements ?



FOHCS

11

Les attributs d’une 
culture de sécurité 
performante

Travail issu de la consolidation des 
travaux de recherches et des 

pratiques  
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