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Bonjour a toutes et a tous,

Alerte d'un
'gence : crf ] ‘ R |
17/05/2022 12113 p:{que 3 ¥ - - . 7 5 » ' Vous venez de recevoir un exemple de
- P . ; { 2o il £ e 3 notification d'alerte diffusée depuis la
Exermce-Exerc:ce-E.xercicg ‘A I - 5 i
Test FR-Alert - Préfecture ‘]3 . - ¥ \ » e = plateforme FR-Alert. Nous vous
ey : - . :
5 répondrons a répondre a quelques
Cette notific = P S e 1
ni répons. questions, pour apporter votre avis sur
part

ation ne Nécessite

@ ni action de votre
ces tests

Le questionnaire comprend 12
questions, et la durée de I'enquéte est

Encas d'urqum:e, vous
PU recevoir je mes,

auriez o > .
suivant - ssage . v \ : = T > | D | ) 1 ons
"Alerte A@ldenundusm 4 v 7 = i i estimée a 3 minutes
v = 2 llhgiie ) YL Il n'y a pas de "bonne" ou de

explosion 3 Mart

FIN DALERTE" L 3 £ i "mauvaise" réponse, seul votre avis
Donne; f o 1 d ! compfte ! Par avance, nous vous

https;/ ) : 8 | adressons nos sincéres remerciements.
Exercic. 3

Produit par Qualtrics C2




o o . . Alerte durgence : critique
Le risque industriel au premier plan... EE—

Cette notification ne nécessite ni
réponse ni action de votre part.

17-18 mai 2022 (simulation fuite chlore KEM One, Martigues) En cas d'urgence, vous auriez pu

recevoir le message suivant :

Pref-13 (simulation fuite hydrocarbure, ESSO, Fos) e e
(simulation accident TMD gare de triage, Cossoul) - pEE
Donner votre avis :
7 jUin- 2022 (SimU/GtiOn CICCIdent TMD gare de triage, FeyZin) Exercice-Exercice-Exercice
Pref-69

(01,4

22 juin. 2022 (simulation fuite toxique SIAAP, Achéres) T <

N FR-ALERT : E_xtreme alert ilya16 min |
P ref'78 i g)?;f:i-sii:grgle{xercise
° o 5 . . ;. i FR-Alert test - Préfecture du Rhéne
28 j e 2022 (Slm UIa tlon Tuerle de Masse Zenlth’ Rouen) ! This notification does not require any response

Pref_76 v or action on your part.

In case of an emergency, you could have
received the following message:

20 Septem bre 2022 (SImUIation .fUIte hydrocarburel NES/E) ; I Z::Zrécident involving the transport of hazardous
Pref'80 ¥ . nglargerials is in progress at the Sibelin marshalling

1. Get to a safe place immediately
. , A , . . 28 Clpsg doors and windows and turn off
29 septembre 2022 (accident dépébts pétroliers, Mondew/le) \ ventiation . _

3. Check out the media and social networks
Pref-14

Stay in safe place until the alert is over."
¥} 2
K>\,/) ; For more information and to give your opinion:
. . o . . g\ https://lc.cx/pV15jP
Nota : les lieux sont des simplifications (ce sont les zones tests définies “
initialement, et non les communes couvertes ou le lieu du COD)
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Des messages précongus...

.. pour guider les pratiques
.. pour réduire les délais d’activation et de validation

Synthese des
connaissances
opérationnelles
et scientifiques :

6 variables
a considérer

1

Un son pour annoncer le

N

1))) message d’alerte (Niveau 1 2)

2

Identification de la source
ou I'émetteur du message

)

Description rapide du
type d’événement

Eléments de localisation
(lieu, site, zone)

Consignes de sécurité
(a hiérarchiser et simplifie

E’
o
&
&

Liens internet / URL
(pour certifier I’alerte)

)
)
)
)

Traduction
opérationnelle

>

Exemple d’un
accident dans
une gare
de triage

/1.

AVIGNON

Alertes d'urgence A En afficher moins

Alerte d’urgence

Message de la Préfecture du Rhéne : @
ACCIDENT GARE DE SIBELIN ! @

Collision entre 2 trains transportant des
produits chimiques a la gare de Sibelin, @
entrainant des émanations de gaz.

Des vérifications sont en cours.

1. Abritez-vous.
2. Fermez portes, fenétres et aérations @

{ 3. Aproximité : sortez de la plus zone.

Ecoutez la radio, la TV ou les médias sociaux.
Evitez toute flamme ou étincelle.
Réservez vos appels aux situations d’'urgence

Plus d’infos : https://www.rhone.gouv.f @
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Des taux de réponse élevés . ¢,

17-18 mai 2022 (simulation fuite chlore KEM One, Martigues)
Pref-13 (simulation fuite hydrocarbure, ESSO, Fos) > 561
(simulation accident TMD gare de triage, Cossoul)
7 juin. 2022 (simulation accident TMD gare de triage, Feyzin) —— 482
Pref-69
22 juin. 2022 (simulation fuite toxique SIAAP, Achéres) — —— 2 048 Soit au total :
Pref-78 4 616
28 juin. 2022 (simulation Tuerie de Masse Zénith, Rouen) ——— 1 055
Pref-76
20 septembre 2022 (simulation fuite hydrocarbure, Nesle) ——» 124
Pref-80
29 septembre 2022 (accident dépébts pétroliers, Mondeville) —— 346
Pref-14

Lien du questionnaire en ligne : https://Ic.cx/pv15jP

Nombre de réponses
Nota : On ne compte ici que le nombre de réponses collectées. 7 616 personnes se sont connectées sur le site en ligne, complétes collectées
mais 84% des intéressés ont stoppé le questionnaire des le formulaire RGPD.


https://lc.cx/pv15jP

Profils des répondants
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Localisation des répondants
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Appréciation globale... 80 2 A'v.!a;

Q1

Curiosité Surprise Peur Stress Incompréhension Agacement

11,2%

Quelle a été
votre premiére
réaction ?

0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%



Appréciation globale...

1
Q Curiosité Surprise Peur Stress Incompréhension Agacement

Quelle a été : 81,9% | ~401% | 375% | - 36.9% |

votre premiére

réaction ? \ ‘ | | |

0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Q2 saurai -
J’aurai su réagir J’aurai regardé autour de moi  J’aurai hésité a agir Je n’aurai pas compris le message

51,9%

0% 100% 0% 100% 100% 0% 100%

Et si I'alerte
avait-été une
réelle alerte ?
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La place des invariants

1
Q4 8 Son annonganD
.0)) Urte alors Audible Surprenant Agréable Intrusif Stressant
_ 804% 13,7% 64,6% 58,1%
Avez-vous » -

apprécié le
son ?

ENCNANEN

0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%




La place des invariants 2.5 |

1
Son annongant
Q4 8))) une alerte ) . . .
Audible Surprenant Agréable Intrusif Stressant

AVEZ'VOUS ; - 4 2 80, 4% ~13,7% 64,6% 58,1%
oy | ‘ l l
son ? | |
0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Q5 % Crédibilité d?
< rémetteur Crédible Facile a identifier Connu
Avez-vous 69,6% r
identifié

'émetteur ?

0% 100% 0% 100% 0% 100%
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La place des invariants 8L

1
Q4 E Son annonganD
) une alerte Audible Surprenant Agréable Intrusif Stressant
AVez-Vous : : 804%  13,7% 64,6% 58,1%
e ‘ l / l l / l
son ?
0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 00% 0%
Q5 2 Crédibilité de
& remettour ) Crédible Facile a identifier Connu
_ 447%
Avez-vous i ‘
identifié ‘ ‘
I'émetteur ?
100% 0% 100% 0% 100%
Q7 ,
Compréhensibles Précises Complétes Trop longues Adaptées a la situation

Avez-vous :

compris les
consignes ?

f‘\‘

0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%



Perspectives et discussions - 40 ?,/ ‘l

1. Sur le plan technique : des tests tres satisfaisants !

Interface bien appréhendée Aspects ergonomiques a améliorer

?// Utilité des messages préconcgus Interfacage données cartographiques

8 notif. (sur 13) ont été envoyées < 7 minutes Si une sirene sonne, c’est insuffisant !

2. Sur le volet humain : une plateforme a promouvoir !

Résultats positifs issus des questionnaires Des exercices a décupler AVEC la population

« o Rédaction appréciée selon 6 invariants * ° Liens a faire avec les cellules communication
A= —

C’est un outil POUR le public Peu importe qui valide : sauvons des vies !



