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Emergence du concept
de retour d’experience

A la base, une « évidence » : il faut tirer profit des
lecons du passé pour améliorer a I'avenir les
pratiques, les organisations...

Dans le domaine industriel, un processus tres vite
identifié comme crucial pour ameliorer :

fiabilité / performances
sécurité / gestion des risques

==> développement dans les industries aéronautique,
militaire et nucléaire

-

Seveso (Italie) - 1976

Années 80 en France : prise de conscience de la
necessité d’organiser le retour d’expérience des
accidents technologiques pour mieux prévenir
les accidents majeurs

Bhopal (Inde) - 1984
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Retour d’expérience et
prévention des risques

Retour d’expérience sur accidents industriels

« recueil, analyse et partage des informations et enseignements tirés
des accidents ou incidents technologiques pour que les améliorations

nécessaires puissent étre mises en ceuvre : mesures techniques,
aspects organisationnels »

Une structure dédiée au sein de la DGPR : le Bureau d’Analyse
des Risques et Pollutions Industriels (BARPI)

Une base de données et un site Internet dédiés : ARIA

Un travail associant I'’ensemble des acteurs du risque :
industriels et organisations professionnelles, inspection, experts,
organismes étrangers ou internationaux...




= Création du BARPI en 1992 (Bureau d’Analyse des
Risques et Pollutions Industriels) suite au rapport du
Général FERAUGE et dans le contexte de la directive
SEVESO

= |Implanté a Lyon dans les locaux de la DREAL
Auvergne-Rhone-Alpes en face de la gare des Brotteaux
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Collecter et centraliser

W TE S dgpr s r__t. les données accidents
Expert de la gestion
de bases de données

sur I'accidentologie

Conserver la mémoire Produire et diffuser

des accidents et incidents des analy’ses pertinentes
technologiques et adaptées aux besoins

Les missions
du BARPI

Promouvoir le
retour d’expérience
comme outil Détecter des tendances
de prévention et et lancer des alertes
de réduction
du risque industriel
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Le Bureau d’Analyse des Risques
et des Pollutions Industriels

DL SerST PLS SRGE
DE LE STENALER. AV BARP oce




Production du retour d’expeéerience

* Les données d'entrées : les accidents (incidents,
évenements, ecarts, anomalies...)

La collecte des informations sur les accidents

L'analyse des informations Collectees

= Saisie des données
= EXxploitation des données

La diffusion du retour d’expérience

i L2 finalité : I'exploitation du retour d’expérience
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Le REX, donneée d’entrée des
demarches de prévention

Lois et

directives d’ P
experience
MINISTERE Recherche et p
DE _LA TRANSITION ,
ECOLQGIQUE‘




Exploitation du REX

REX = participe aux
évolutions réglementaires

REX = donnée d’'entrée des
analyses des risques

FE viens pr
ECHAGER DY REXon
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weenrcs. REX = @lément tres operationnel pour la mise en ceuvre des procedes,
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Analyse des risques et
études de dangers

* REX = donnée d'entrée

E ]

=
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de toute analyse des
risques

Notamment dans les
études de dangers (voir
plus loin)

Ex. : EDD installation depotage
wagon propene ==> prise en
compte accidentologie gaz
comprimeé, bras de transfert...

ECOLOGIQUE

ET SOLIDAIRE
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Mise en ceuvre des
procedes au quotidien

t‘..

Le REX fournit également des
éléments tres opérationnels
pour la mise en ceuvre des
procedeés :

= ex.:conditions de stockage
des polymeéres (température,
exposition au rayonnement,
inhibiteur...)

= ex. : fiabilisation des
déepotages de matieres
dangereuses (étiquetages
couleur, détrompeurs...)

= eX. :identification des bonnes
pratiques pour une meilleure
gestion des permis de feu




Reglementation et
prescriptions

i
E - N°de la Intitulé de |a rubrique Régime Rayon eI
L

rubrique administratifid’affichag
Eidrrd = I:".ﬂhil_' Fratermivd {km)

REFUELIQUE FRANCALSE

instaliation de traiterment de déchets dangereux ou de
P s ; déchets contenant des subsiances dangereuses ou

¥ [:1‘5_3 i ; T 9790 [Préparations dangereuses mentionnées a farticle R.
eseal to B 6511-10 du code de l'envircnnement, a l'exclusion des
installations visées aux rubriques 1313, 2720, 2760 et

LE SERVICE PLBLIC 0770.
CE LA
DIFFUSIOMN DL DPCHT 1. Les déchets destinés a &tre fraités contenant des

substances  dangereuses  ou préparations
dangereuses mentionnées a larticle R. 511-10 du
code de ['environnement :

= L'exploitation du REX contribue a une

a. la qguantité des substances dangereuses ou

mei”eure aSSise de |a réglementation préparations  dangereuses _ susceplible  détre

. , . . présente dans linstallation étant supérieure ou égale
en matiére de prévention des risques sy | ™ | &
aCCIdenteIS b. la quantité des substances dangereuses oul

préparations  dangereuses  susceptible  d'étre
présente dans l'installation étant inférieure aux sedils

= Rédaction du texte : pr,ise_ en X~ I 2
COmpte de I’analyse détaillée de substances ou préparations.
I'accidentologie du secteur ks sioancas corgovsless. o0 PEawon | ]
Concerné ggggzreetliﬁmn;:;m::&ees a larticle R. 511-10 du

= Consultation sur le texte : synthese
de cette accidentologie insérée
dans le rapport de présentation au
CSPRT
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Deéeclaration et analyse des
accidents et incidents




Obligation réglementaire de
déeclaration des accidents

Le traitement des accidents industriels est basé en France sur une
obligation reglementaire de déeclaration qui poursuit deux objectifs :

un objectif de contrdle : pour s'assurer que I'ensemble des mesures
nécessaires (suivi, remédiation, actions correctives...) ont éte prises

un objectif de connaissance : pour une prise en compte du retour
d’expérience de I'accident et une diffusion de ses enseignements

Cas des ICPE - Article R. 512-69 du Code de I'Environnement

« L'exploitant d'une installation soumise a autorisation, a enregistrement ou a
déclaration est tenu de déclarer, dans les meilleurs délais, a l'inspection des
installations classées les accidents ou incidents survenus du fait du
fonctionnement de cette installation qui sont de nature a porter atteinte aux intéréts
mentionnés a l'article L. 511-1. »

Cas appareils a pression — Article L.557-49 du code de I'environnement

Cas des canalisations — Article R.554-49 du code de I'environnement

7
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Des obligations renforcées
pour les sites Seveso

Arrété du 26 mai 2014, annexe | ;

« Le systeme de gestion de la sécurité [...] définit I'organisation, les
fonctions des personnels, les procédures et les ressources qui
permettent de déterminer et de mettre en ceuvre la politique de
prévention des accidents majeurs. [ll] précise, par des dispositions
specifiques, les situations ou aspects suivants de l'activite :

[...]

6. Gestion du retour d'expérience

Les procédures englobent le systeme de naotification des accidents

majeurs ou des accidents evités de justesse, notamment lorsqu'il y
a eu des défaillances des mesures de prévention, les enquétes
faites a ce sujet et le suivi,en s'inspirant des expériences du passé.
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REX et

ransparence

La transparence sur les
accidents / incidents /

événements indésirables /

etc. est essentielle pour la
progression du retour
d’expérience, au bénéfice
de 'ensemble des acteurs
industriels

La survenue d’incidents
est normale dans des
process industriels

complexes ; leur traitement

doit étre intégré aux
procédures de I'entreprise

www.developpement-durable.gouv.fr § _f

DU TRAITEMENT DES
EVENEMENTS A LA
GESTiON DES RiSQUES

SECORITE PES NOLS
VOLS
SECORITE

IL NY A QUE CEUX QUi NE TRAVAILLENT PAS QUi N'ONT
AUCUN EVENEMENT A NOTIFiER.

ST YT




Analyse des accidents
et incidents

Lors de la survenue d’'un accident ou incident, nécessité pour
I'exploitant de déterminer précisement :

les effets sur les personnes et I'environnement ==> pour pouvoir
prendre le cas échéant des mesures de suivi ou de remédiation

circonstances et causes ==> pour définir les mesures correctives pour
prévenir la réitération de I'événement

Article R. 512-69 du Code de 'Environnement (suite)

Un rapport d'accident ou, sur demande de l'inspection des installations
classées, un rapport d'incident est transmis par I'exploitant a l'inspection
des installations classées. Il précise, notamment, les circonstances et les
causes de l'accident ou de l'incident, les effets sur les personnes et
I'environnement, les mesures prises ou envisagées pour eviter un accident
ou un incident similaire et pour en pallier les effets a moyen ou a long

Eg _l terme.
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Contenu d’un rapport
d’accident

= |nclure en annexe tous

Description de I'événement :

type d’événement
chronologie
substances impliquées
conséquences

mesures prises

= Analyse :

circonstances et causes
directes

causes profondes

Suites données :

ameéliorations de la sécurité

enseignements tirés

eléments utiles, notamment :

= schémas / plans
= photos

= arbre des causes

= communiqué de presse

ncorre

operation

of manual
bypass
valve

Physical accident sequence

pump
i
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Format d’un rapport
d’accident

Format libre (pas de modele
impose)

Mise a disposition par le
BARPI d’'une fiche de
notification d’accident /
incident

utilisant la structure présentée
a la diapositive precedente

synthétique (4 pages)

sur le site Internet ARIA,
rubrique Outils d’information

'. Ministére du Développement durable / DGPR

1|, Bureau d'Analyse des Risgues et Pollutions Industriels

=S

M-

[ FICHE DE NOTIFICATION D’ACCIDENT / INCIDENT
O = e e B S S R B B S

Fonction :_.

1004 111} = HN

Tol . o

Date de rédaction -... ...

LIEU, DATE, EXPLOITANT

Commune : Département :

Date de lévénement (début) : Heure de l'événement (début) : Durée totale :

Exploitant {tindaire de Fautorisation ou dédarant pour une 1C)

Adresse de I¢tablissement accidenté ©

Activité MAF de |'établissement

SITUATION ADMINISTRATIVE DE L'ETABLISSEMENT (le jour de l'accident)

Gommentaires évenfuels [ Déclaration Oas
[ Enregistrement [ seveso seuil haut
[ Autorisation [ seveso seui 1bas

TYPOLOGIE ET CHRONOLOGIE DE L'EVENEMENT

Autre (3 préciser) -

Précizerla et foute [pertinente : conditions

gie o éve
météomiogiques en cas de diffusion d'un nusge, urhanisafion autour du ste

MATIERES DANGEREUSES OU POLLUANTES IMPLIQUEES

O incendie

[ Explosien

[] Rejet de matidres dangereuses ou poluantes
[ dans Fatmosphére [ sur le 5ol ou dans rétention
[ dans bes eaux (pluviales, résduaires, de

urface. )

[ Autre (& préciser :

Précisez jes modes de rels, des { matiéres ou
polluantes impliquées, ainsi que les éventuelies réactions constafées

éres libérées, losées ou
ayant réagi
Nom :
N°CAS :
Quantits présente © t
Quantité reldchée dans I'accident : t




L'identification des causes
profondes des accidents

J'ai trouve !
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Principes de bon sens

Un accident ne se produit
pas tout seul

Les accidents peuvent étre
évités si on élimine leurs
causes

Les accidents se repetent si
leurs causes ne sont pas
éliminéees
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Historique de I'analyse des
causes des accidents

Focalisation sur les

causes premiéeres

o) Ere des « accidents organisationnels »
Recul sur m
le phénoméne 1999 - Ladbmk_e Grove
accidentel 2003 - Columbia
- 2005 - Texas Clty
4 88 Piper Alpha
a6 - Tchernubﬂ
Challenger
] >
84- Bhopal Approche de >
79 - TMisland mApproche socio la relaton
technique entre sous
organisations >
Approche de | 'erreur Interaction
humaine entre les Dysfonctionnemert
sous dans .
Approche systéemes les relations
technique o techniques entre
L "individu et sociaux organisations
Technologie comme comme comme source
comme source source de source de de probleme
de probléme probléme problemes R
1980 1990 2000 Source : INERIS

Recherche des

causes profondes

-

=
P




Pourquol analyser en
profondeur ?

L’analyse d’'un accident présente des aspects directement visibles...

La "mauvaise herbe" de |'accident

Conditions de travail o Pratiques de travail
dangereuses * =~ dangereuses

- ey —
I

- -J-_-‘_ B e

= —
Défaillance d'un eguipement
gnce d'un équipeme

il L —
Rrocedure non a p[)%
s el
- i .-"'-L__,-—/‘JL"""-_F_FA“__“‘-'--_.___
Maifteénance insuffisante . Aiolation d'une regle deséeurité
e \ ____,_-"_- “""-__,_‘_ o

o

e
— S i %
~Mangue des barrieres de sécurité Danger non signale
que des| de S8

= e e
——Caonsignes pas affichees o |

e <_Manque de compétence —
. e —

\
I S
= - ; = : 5
————unité sale et bruyante}_ﬁ, Consigne mal effectuée
e SR
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Pourquol analyser en
profondeur ?

...et des causes moins visibles qui nécessitent de « creuser »

La "mauvaise herbe" de |'accident

Conditions de travalil
dangereuses

e

e B,
D.eEﬂ:l]]@_nce d'un eqmpemgnt
T ——
_\_\_‘_\_'“-‘_‘_"‘—-\_
Malr'rtenancelnsuf‘ﬁsante \/,
el

—— _'H"‘—""‘"—-.__

T - n 'h\_\-\"' - - -
“Hanqug_&ies barrieres de sécurite
— =

B

——Caonsignes pas affichée_shtj;

male et bruyante
B

Absence de controles réguliers

Mauvaise repartition des taches

Mangque d'entrainement

7
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Pratiques de travail
dangereu ses

e B
F}rbcedure non appl_g_qgg——,.

—-..,___,- —

g i
iolation d'une regle deséeurité

"'H.._____r-'—______\_ll —_—
Danger non signale

/\__,ﬂ-—ﬂ']'

Consigne mal effectuée

Absence de supervision des opérateurs
Formation aux risques incomplétes
Pression productive
Pas d'analyse des risques

Mauvaise ergonomie
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Pourquol analyser en
profondeur ?

Les causes directement visibles sont les plus faciles a mettre en
avant :

= facilement observables / détectables

= ne mettent que superficiellement en cause les personnes et
I'organisation du site

= leur suppression parait simple a mettre en ceuvre
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Pourquol analyser en
profondeur ?

" Je vous arréte tout de suite ! moi je ne suis
responsable que du troncon de canalisation derriére
moi !"

Les causes profondes sont
plus rarement mises en
évidence :

= analyse rigoureuse a mener
(temps / ressources /
qualifications...)

= remise en cause de
I'organisation du site / des
décisions du management

= suppression généralement
plus complexe, colteuse et
lente a mettre en ceuvre




Centralisation et consolidation
du retour d’expérience

La base de données ARIA
des accidents technologiques




Analyse Recherche et Informations
sur les Accidents

Ef.
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Plus de 55 000 accidents enregistrés
dans la base ARIA

Evénements technologiques
accidentels ou incidentels

Répartition des événements par activité

1%
6%

1%

7%
M IC France
M |C Etranger
Divers transposables IC
B TMD
B Gaz domestique (*)
Carriéres Mines Stock. Sout. (*)
B Ouvrages hydrauliques (*)
Pollution des eaux (*)

11%

5%
60%

(*) Activités intégrées en 2010

10%

Evénements naturels

Depuis le 1¢" janvier 2016 :
Enregistrement des décés consécutifs
aux événements naturels survenus en
France

166 événements engendrés par des :
- avalanches ;

- coulées de boue ;

- crues rapides ;

- tempétes ;

- feu de forét,

Dans les derniéres années :
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Une base de données

descriptive, plutét que
Statistique




Collecte et diffusion du retour d'expérience sur accidents industriels

Information
qualitative

Information
« quantitative » i

L
w
N

Inspection des installations
classées

Presse et autres médias Sécurité civile

Information
« speculative »

aaan : Bureau d’analyse des risques

Ahdi TN et pollutions industriels

Pl b
* *
' S [
qeo

fam®

Organismes professionnels
et industriels

Information
« rectificative »

Services administratifs
centraux et territoriaux

Autres bases de données

Indicateurs et autres données Site internet

b : www.aria.developpement-
d'accidentologie / durable.gouv.fr

Publications Colloques et formations



Etapes de saisie dans ARIA /2

1. Sélection des accidents

BULLETIN QUOTIDIEN DE PROTECTION CIVILE N° 2551

Dulundi 12 septembre 2011, 4 07100, au mardi 13 septembre 2011, & 07h00
)

= Plusieurs sources d’information
(& EvéwznenT sarouanT )
* bulletins quotidiens : COGIC, CMVOA ““““""”

Le Plan d'Urgence Interne

€ déclenché au sein du site ot
la Préfecture a ouvert en paralléle son COD. Trois secteurs &

* CR d’intervention des services de secours —

i Une persomne est décédée n, une deuxiéme,
| griévement brilée, a é16 évacuée
er et trois autres plus

* base Synergi P =
* inspection des IC ,‘

* lettres d’information « risques » LE E
« alertes presse

= La diversité des sources d'information sur les accidents et
BN L leur croisement est nécessaire

DEPARTEMENT : VIENNE (086)
'DATE DE CREATION DE L'EVENEMENT : 131022011 1237 (UTG.402:00)

* services de secours : chronologie et moyens d’intervention

ADRESSE: 1, ZONE INDUSTRIELLE DE BUXIERES - ENTREPISE XXX

COMMUNE : DANGE-SAINT ROMAN
COORDONNEES : 0,6038159455, 46.9578417514

e - * inspection : limites des mesures de réduction des risques /

R PsY oisP.
o o o o o

[ actions correctives

oATE. DEP  RENFORT EFFECTIFS,

—~ .. . * presse : contexte / perception externe de l'accident et ses

MOYENS MATERIELS: 1 FPT, 1 VLG 1 VPCS, 1 GEDEP, 1 G RCH, 1 GCDT. 1 GT RCH

s conséquences

131020111408 CODIS MESSAGE Nt
(GH 1340 GHEF DE GOLONNEAG OIS

LAGONCENTRATION D PRODUIT ST DE 5151 LES ACTIONS PROGRAWMEES SONTErELEVENENTS
ATVIOSPHERIQUE AFIN DE CONT! ONGENTIATION DU PFODUTLES PiELEVEWENTS LaUIDES

cemsmssmisen e ndustriels  (via organismes professionnels) :  procédés

a0z 1925 coDIs MESSAGE N°3
6 1255 GHEF DE COLO!
DEGAGEVENT OE FUVEE wonwmuz EN EXTERIEUN OUNBATIENT SUn UNE GUVE DEMSLAGUVE

impliqués / circonstances / mesures prises pour éviter le

11020111259 coDIs MESSAGE N2

R.F:ruuuqut FRAM

MINISTER  |[some,,

DEEL&I%’E}‘SL renouvellement de I'accident...

ET SOLIDAIRE




Etapes de saisie dans ARIA 2/

2. Premiére saisie dans la base

= Utilisation d’'une interface dédiée : .
1) sources d'information I
2) caractéristiques du site d/?} r Bt 'b /?\
3) type d’événement et matieéres impliquées
4) conseéquences
5) mesures d’intervention
6) causes et circonstances
7) suites données (administratives — judiciaires)

8) suites données (techniques)

1. Infos / Suivi BARPI

Sources d'informations Suivi BARPI Bloc notes

Titre de I'accident

Hausse de la cote de |a retenue d'un barrage hydroglectrique
Démarche de communication a chaud

Communigué de presse de |'exploitant

Sources d'information usuelles

Sources opérationnelles f presse Inspection f service de contrile Déclaration réglementaire de 'exploitant f du
L . . t rt
Secours (SYMERGI, COGIC...), forces de I'ordre . Transmission d'infarmations ransporteur
CMYOA Rapport d'inspection / fiche v EISH / PSH (art, R214-125 CE)

Presse GTx électronique | Déclaration

| Analyse
E ]
=

Liberté « E'gal’rr{ * Frate

REPUBLIQUE FRANG,

Autres sources f détail des références

MINISTERE Détails
DE LA TRANSITION Fiche d'analyse d'EIZH (recu le 07/03/2014)
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE




Saisie des accidents et consultations

M+1 M+4 M+6 Années...

Création Consultations  Puyplication

dansla  bimestrielles  surle site Consultation par

base Internet ARIA les utilisateurs
de la base ARIA

Sélection

. Consultation des
lere DREAL et des

saisje organisations
professionnelles

<) (UIC, GESIP...)

7
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Modification de la description de I'accident
possible a tout moment en cas de transmission
op (INISTERE d’éléments complémentaires au BARPI

ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE




Centralisation et consolidation
du retour d’expérience

Consultations périodiques sur
les résumés d’accidents
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Principe des consultations

Qui est consulté ?

= systématiquement : les DREAL (inspection des IC, SCSOH, etc.)

= dans un certain nombre de secteurs d’activité : les professionnels

Dans quel but ?

= verifier I'exactitude des informations contenues dans les résumeés

= compléter les informations

Comment ?

= par transmission électronique des listes bimestrielles des résumés
d’accidents aux organisations professionnelles volontaires

= retransmission par les organisations professionnelles a leurs adhérents




Calendrier

01/07/14 .
Mise en ligne

01/01/14 28/02 15/04 15/05
Accidents survenus Saisies et Consul- Modifications
en janvier - février validations tations Relectures

S

7
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~6 mois entre la survenue de I'accident et la mise
en ligne du résume sur le site Internet ARIA
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Objectifs des consultations

Veérifier I'exactitude des informations contenues dans les résumeés
Compléter les informations

Pour préciser : circonstances, causes, causes profondes, actions
correctives, enseignements tires...

Point important — la consultation des exploitants sur les résumes
d’accidents constitue une double opportunité pour :

améliorer la description de I'événement avant la mise en ligne du
resume

équilibrer I'information, en développant également les aspects positifs :
fonctionnement de mesures de maitrise des risques, intervention
rapide / efficace, actions correctives, etc.




Ef.
Liberté « Egalité « Fi 16

iberté = Egalité « Fraternité
REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Les professionnels consultes

Organisation Secteurs d’activité

professionnelle concernes
UIC chimie 20
GESIP pétrole,canas, 20
pétrochimie
CFBP GPL (sphére, cuve, 15
bouteille...)
Coop de France silos, engrais 3
FEDIMAG, FFSA... entrepots )
AFF réfrigération 3
SFEPA pyrotechnie <b
AFGC gaz comprimes <5

De I'ordre de 50 % des accidents saisis font I'objet d’'une
consultation aupres des professionnels

Nombre approximatif
d’accidents / bimestre



L'exploitation et la diffusion du retour
d’expeérience
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Diffusion du retour d’expeérience sur les

accidents technologiques

Vers qui ?

Les inspecteurs de I'environnement

Les bureaux de la réglementation de la DGPR et le CSPRT
Les acteurs du risques : exploitants et bureaux d’études

Le grand public

Comment ?

Un acceés a la base de données ARIA et aux différentes publications du
BARPI sur le site internet https://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/

Interventions en DREAL et participation a la formation des inspecteurs

Séminaire « retour d’expérience sur accidents industriels » a destination des
inspecteurs

Rencontres, interventions et organisation d’actions communes avec les
organisations professionnelles

Echanges avec les bureaux de la réglementation de la DGPR.

Echanges avec les exploitants en appui a I'inspection des IC




Nos productions

N°1 o0g4/01/1966 FRANCE - 69 - FEYZIN

C19.20 - Raffinage du pétrole Résumé de I,aCCident Fichiers attachés U
(systématique)

13 La raffinerie mise en service en 1964 traite 1,7 Mtfan de petrole. Sa zone de stockage de GPL comprend 12 830 m® (capacite theorique 13 100 m#)
rm EEEEE d'hydrocarbures sous pression dans 10 spheres de propane ou de butane. Les sphéres sont au plus proche 3 22,50 m de l'autaoroute A7 Un aide
operateur preleve un echantillon lors d'une purge sur une sphere de propane de 1 200 m? remplie 3 60 %. Apres plusieurs incidents, une procedure
' operatoire stricte avait eté etablie pour purger les spheres (ouverture de la wanne superieure, puis progressivement de la vanne inferiedre sans jamais
2 l'ouvrir & fond). A Bha0, I'aide opérateur manoewyres dans le mauvais ordre les vannes en serie qui givrent et se bloguent. Une fuite de propane
genere un nuage inflammatle qui dérive lentement jusgu'a l'autoroute. Des voitures le traversent sans consequences. Mais a Th1g, une voiture arrétee
@ 100 rm du point de fuite sur le CD4 longeant l'autoroute allume e nuage ; san chauffeur grigvement brile décédera ultérieurement. Un violent
chalumeau apparait sous la sphere 1 min plus tard Les secours de la raffinerie, de Yienne et de Lyon arrives entre 7 h et 8h30, essaient de refroidir
les spheres voisines et d'eteim”™ =~ , npleur apres 'ouverture des soupapes de securite sur le haut de la
sphire. Celle-ci explose brutal e TiES. LA BOUlE de feu culming 2 400 m de hauteur et atteint 250 m de
Classement sur diametre. Une .sphére voIsine [ E:AE\J{EE]\:::?ngdépétdeGPLenraffinerie 'iﬁf:;’m. =vEY 5ans faire de victimes. Le bilan humain .ESt qurd?: 18 m.curts d.n.nt 11
I'échelle européenne SAPEUS pnmpuarsl Et 4 ble\s& Feyzin (69) — France ot s o AT ARIA e mmat@n des FESENFIIFS :xf'DISIr'IS et
. ouverture de plusieurs sphere: Consignes 28 m, immense cratere a la place
des accidents des 2 sphéres, & 000 m? (1 50 v km au sud) et 1 475 habitations
industriels ont &té atteintes. Des respaons: o naissances des consignes. Le

LES INSTALLATIONS CONCERNEES

Directeur du site est égalemen P— i
réfarmes de la réglementation :

ihe entraine de profondes

jre des 2 cigares (ou "ballons de jel")

Toules les capacités ont subi une épreuve hydraulique en 1964 s

‘ .

]

efroid, a donné lieu
s7.5m s7.5m

R
Fiche detalllee

d’accident

MINISTERE ( FD disponibles en ligne)
DE LA TRANSITION e dactuaoaton e fehe | sepemre 2008 Page 10
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Sphéres de oropane ! ~ pour celui conlenant du propane. &
4x1200m des défomations,

Geoe=137m

l

Spheres de bulgne :
X
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Inventaire
des incidents et accidents
technologiques survenus en 2019

Nos productions

/‘ ZSEI\/HNAIRE sii Aé%liggpf{lk%’g
INDUSTRIELS

Dies flashs ARIA en 2 pages pour
se poser les bonnes questions

"
Des synthéses thématiques :\ Une lettre d'information
Fanaly se - bimestrielle pour
approfondie de =, se tenir informeé
Vaccidentologie S de factualite
sUr Lne ' des productions
thématique ou _-‘ ) 1 du BARP :

ey .7/

\\'_ ..1'1 abonnement
. ' gratuit

Liberté « .E'gal’rr{ * Fr
REPUBLIQUE FRA»

Des films & vocation pédagogique

MINISTER_
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE



Comprendre et apprendre...
des films pédagogiques

Explosion eau-métal
en fusion:

- ~ ’ les enseignements autour
™ ' d'un accident industriel

g

arme toxique

16'44 1526

LE BARPI

ANTE TE
ATION MALODOR MALODORAN
D'SNE USINE CHIMIQUE EM”.‘NAESQNE CHIMIQUE
A ROUSENT DUNEUSITE BN
DE L'INCIE E L'INCIDENT
A LA CRISE MEDIATIQUE Am%RlSE MEDIATIQUE

7
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COLLECTION
APPRENDRE
DES ACCIDENTS

COLLECTION
APPRENDRE
DES ACCIDENTS

DE Lh,il'l;‘igl&gglot@ 24’02 1 5, 1 8
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE



file:///E:/Films/BARPI_FILM_ENTIER_n%C2%B02.mp4
file:///E:/Films/alerte_toxique_n%C2%B01.avi
file:///E:/Films/BARPI_VERSIONCOURTE_n%C2%B02.mp4

Le site internet : https://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/

Lk » oursind
ReruntiQUE FRANGAISE

Sécurisation

Liberté « Egalité + Fraternité
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RETOUR D'EXPERIENCE SUR
ACCIDENTS TECHNOLOGIQUES

Portrait de laccidentologie du secteur des
déchets

Article de press

Combustibles. inflammables. voire toxiques, les déchets
générent non seulement des risques chroniques mais
également des risques accidentels. Combien d'accidents
dans les installations de gestion des déchets et quelles
conséguences ? Quelles filigres les plus impliquées 7
Quels scenarios acddentels récurrents? Cet article, paru
dans la revue « Face au Risque » en avril 2017, répond &

ces différentes questions.

Vieillissement et gestion des piéces de rechange : un enjeu de taille

Flash - 08/12/2016

L'accident peut vite arriver quand |a réparation d'un équipement vieillissant nintervient
pas a point nommé. Souvent en cause : une mauvaise gestion des pigces de rechange,
qui ne sont pas disponibles au moment opportun. Panorama des configurations a risque

et des bonnes pratigues  mettre en ceuvre.

Maitriser le vieillissement : un investissement de long terme

Al 12016

La recherche de l'optimisation économique lors de 'exploitation d'un site industriel est
essentielle... Mais le raisonnement systématique en termes de rapport colts/bénéfices a
ses limites | Minimiser les risques lors de l'apparition des premiers signes de vieillissement
ou essayer de « faire tenir » ses équipements jusqu’a limite de la ruine peut s'avérer trés
dangereux. Et parfois, les conséquences financiéres des sinistres représentent des

Protocole https

Responsive design

Déconnexion [ Frang:

Le BARPI

Médiathégue interactive de référence
en accidentologie industrielle, le BARPI
vous informe sur les accidents
industriels et technologiques et les
décrypte pour vous.

Lettre d'information

Tous les deux mois, recevez sur votre
messagerie les actualités du BARPI.

Votre compte

Votre profil

Vos préférences de recharche

vos recherches enregistrées

Personnalisez votre accés

Complétez vos "préférences de
recherche" pour &tre informé par
e-mail lors de la mise en ligne de
nouvelles publications ou de
nouveaux accidents correspondant a
vos centres dintérét.




Acces facile aux publications

ACCIDENTOLOGIE

ENSEIGNEMENTS THEMATIQUES FACTEURS ORGAMISATIONMNELS ET HUMAINS
ENSEIGNEMENTS SECTORIELS RISQUES NATECH ET CLIMATIQUES
ENSEIGNEMENTS GEOGRAPHIQUES >  MESURES DE MAITRISE DES RISQUES TECHMIQUES

RISQUES PRODUITS CHIMIQUES

CONMAISSANCE DES PHENOMENES DANGERELIX

VIEILLISSEMENT ET MECAMISMES DE DEGRADATION

RISQUES ENVIRONNEMENTALK ET SANITAIRES
SURETE - MALVEILLANCE
GESTION DE SITUATION ACCIDENTELLE

TRAVAUX / ARRETS ET REDEMARRAGES / PHASES DEGRADEES

EQUIPEMENTS 50US PRESSION

E _- et gestion des piéces de rechange BRIz iR mia 5=
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Un moteur de recherche performant

Déconnexion W Francais 3% English

A R 1 A RETOUR D’EXPERIENCE SUR
AR ACCIDENTS TECHNOLOGIQUES

EEEE) - -
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Site ARIA - Contenu

- Des syntheses de 'accidentologie avec recommandations

- Des flashs courts, avec des messages de prévention ciblés
- L’Inventaire annuel des accidents technologiques

- Pres de 300 fiches détailléees d’accidents marquants

- Des articles techniques publiés dans la presse spécialisee
- Une collection de CD-ROM distribuée gratuitement

- Des lettres d’information bimestrielles

- Plus de 55 000 resumes d’accidents francais ou étrangers

s | = Une information diversifiée a la disposition de tous,
ws | gratuite et aisément accessible

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

ET SOLIDAIRE




Conclusion : vers une meilleure
circulation du retour d’expérience

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE
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Vers une melilleure circulation

du retour d’expérience

Le retour d’expérience est I'éléement declencheur du processus
d’amélioration continue de la sécurité industrielle

la remontée en interne des événements indésirables doit étre facilitée,
et méme encouragée

I'amélioration du niveau de sécurité a long terme repose sur le
traitement des causes profondes des accidents / incidents

La transparence en matiere d’analyse d’accidents doit étre la regle

la survenue d’incidents dans un process industriel complexe est
normale ; leur absence / faible nombre doit interpeller

la qualité du REX disponible dans les bases de données et les études
dépend directement des informations transmises suite aux événements




Vers une meilleure circulation
du retour d’expérience

= Un systeme qui repose sur I'ensemble des acteurs du risque :

= Industriels : amélioration de la sécurité au quotidien

= bureaux d’étude : role de veille / alerte des exploitants sur les REX a
prendre en compte

= experts : confrontation modeélisations / expérimentations / REX

= administration : partage du retour d’expérience

= Des informations remises a jour en permanence

= possibilité de compléter / modifier a tout moment la description d'un
accident dans la base ARIA, sur la base d’éléments complémentaires
étayes ==> barpi@developpement-durable.gouv.fr

7
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mailto:barpi@developpement-durable.gouv.fr

www.aria.developpement-durable.gouv.fr
Le REX-flexe !

JE VRS TouT PRENDRE. 4

Pour toute question...
... et pour transmettre des

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

= barpi@developpement-durable.gouv.fr
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